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PARA RESULTADOS

{ 4(/ /m o (!/ﬁ R(‘ i

= ‘"/@@l




PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO (4SliavAlE; 22 AYUNTAMIENTO DE MEXICALI

Politica Publica Ocho.

Gestion de Gobierno para Resultados

Objetivo

Asegurar que laadministracién municipal sea eficaz y eficiente, conla finalidad de que los servicios que se
brindan a los mexicalenses sean pertinentes, de calidad y con calidez, privilegiando la participacion
ciudadanaen laplaneacion, seguimientoyevaluacionderesultados.

Resultado a lograr
Gobiernoabiertoyatento

Estrategia 8.1. Atencion al publico con calidad y calidez
Ofrecer un servicio amable, eficaz y eficiente, a la ciudadania mediante instrumentos y herramientas
modernas, que nos presente como una administracion vanguardista.

Lineas de Accion

8.1.1.Calidadenlos servicios

Integrar mejores practicas y herramientas administrativas con referencias de estandares y disefios
nacionales competitivos, asi como fortalecer la infraestructura y equipamiento para elevar la calidad y la
calidezdelos servicios, conservidores publicos responsablesy comprometidos con lacomunidad. (O.M.)

8.1.2. Certificacion de lagestion de gobierno

Mantener y fortalecer las certificaciones de los principales procesos internos y servicios de atencion al
ciudadano, y aplicar de manera eficiente el nuevo modelo de administracién de calidad que garantice
mayor satisfacciondelservicioenla gestion municipal. (0.M.)

8.1.3. Atencion civdadana

Gestionary darrespuesta efectiva a las solicitudes de los ciudadanos, mediante la atencién, canalizacion
y vinculacion con las dependencias y entidades paramunicipales, asi como con instituciones de otros
ordenes de gobierno y de la sociedad civil organizada, para garantizar el cumplimiento de los
compromisos contraidos. (C.A.C.)

8.1.4.Modernizaciondel registro civil

Impulsar lamodernizacionintegral del Registro Civil mediante el uso de las tecnologias de lainformacion
y comunicacion (TICS), para sistematizary hacer mas eficiente la operacidn de los servicios a la sociedad.
(O.M.;S.A))

8.1.5. Gobiernodigital

Promover la actualizacion y modernizacion de los diferentes procesos, tramites y servicios
gubernamentales eimpulsar la aplicacion de las TICS, para contribuir en la calidad de la prestacion de los
servicios publicosalos ciudadanos. (O.M.)
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8.1.6. Comunicacionsocial
Definir las politicas, estrategias y campafas de comunicacion social, para la difusién de servicios,
programas,accionesy obras de beneficio social, queimpacten en el desarrollo del municipio. (D.C.S.R.P)

8.1.7.Imageninstitucional
Establecer mecanismos institucionales que posicionen la imagen del Ayuntamiento a través de
estrategias queacerquenal GobiernoMunicipal ala ciudadania. (D.C.S.R.P)

8.1.8. Iniciativas de desarrollo fronterizo

Promover la construccién de una agenda de politicas pUblicas con caracter binacional, enfocada a
promover una participacion mds activa y estratégica de las instancias municipales en el orden
internacional. (D.C.S.R.P)

8.1.9.Capacitacion normativa

Difundir y capacitar permanentemente a los servidores pUblicos sobre el cumplimiento de las normasy
procedimientos administrativos, para prevenir conductas o faltas al marco normativo de la
administracion municipal. (O.M.)

Resultado a lograr
Mejoraregulatoriaennormas municipales

Estrategia 8.2. Reglamentaciony normatividad municipal
Actualizar, depurar y homogenizar la reglamentacién municipal, con la finalidad de que ésta responda a
las necesidades actuales del municipio.

Lineasde Accion

8.2.1. Reformaintegral de la reglamentacion municipal

Elaborar y/o actualizar la reglamentacién y normatividad que rige la administracion piblica municipal,
deacuerdoalarealidadyalasnecesidadesactuales del municipio. (S.A.;S.M.)

8.2.2. Actualizaciondel marco normativo querigealas entidades paramunicipales
Reformar los acuerdos de creacion y los reglamentos de las entidades paramunicipales para actualizar
sus contenidosy establecer principios juridicos uniformes para su funcionamiento. (S.A.; S.M.)

Resultado a lograr
Gobiernosimplificadoy redimensionado

Estrategia 8.3. Redimensionamiento de la administracion municipal
Desarrollar una administracién municipal que nos permita fortalecer la estructura orgdnica con el
propésito de funcionar comounaorganizacion dindmicay competente..
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Lineasde Accion

8.3.1. Redimensionamiento de laadministracion municipal (P.E.8.3)

Analizar la estructura y el desarrollo organizacional de las unidades administrativas con el propdsito de
mejorar los servicios y la competitividad, que permitan tener capacidad de respuesta en la gestion
publica. (C.D.D;0.M.)

8.3.2. Desconcentracion deservicios
Promover la desconcentracidn de los servicios municipales para acercarlos a las comunidades y de esta
manera ofrecerunaatencion quefacilite los tramites ciudadanos. (C.D.D.; DERYD)

Resultadoa lograr
Eficiente desempenode la gestion municipal

Estrategia 8.4. Gestion para resultados

Facilitar una direccion efectiva e integrada en todo el gobierno y la administracion publica municipal,
impulsando su adecuada instrumentacion para asegurar la consecucion de sus objetivos y fomentar la
mejora continua.

Lineas de Accion

8.4.1. Desempeiio de servidores publicos orientadoaresultados (P.E.8.2)

Impulsar la capacitaciéon y evaluaciéon de los servidores publicos alineados al desempefio de sus
funciones, asi como fomentar la correcta instrumentaciéon de los procesos y la observancia de la
normatividad. (0.M.)

8.4.2. Presupuestobasadoenresultados (P.E.8.2)
Coordinarlaaplicacidn, seguimientoy evaluacidn del presupuesto basado enresultados, de acuerdoalos
indicadores definidos paralaatenciénde los objetivos del Plan Municipal de Desarrollo 2017-2019. (T.M.)

Resultado a lograr
Gestion financieraincrementada

Estrategia 8.5. Ingresos municipales
Procurar la captacién de ingresos, realizando las gestiones pertinentes que nos permitan satisfacer los
servicios basicos quedemanda la ciudadania.

Lineas de Accion

8.5.1.Ingresos municipales

Incrementar los ingresos de la administracién publica municipal mediante el establecimiento de
estrategias de recaudacidn que nos lleven a un eficiente cobro de los impuestos, productos, derechos,
aprovechamientosy cualquier otra contribucién. (T.M.)
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8.5.2. Gestion financiera de recursos adicionales

Gestionar recursos adicionales al presupuesto municipal con instancias gubernamentales, publicas y
privadas, financieras y de organismos internacionales, con el fin de lograr mayor infraestructura y
servicios para elmunicipio. (T.M.)

Resultado a lograr
Eficiencia presupuestal

Estrategia

8.6. Saneamiento de las finanzas

Fortalecer los ingresos pUblicos y contener el ritmo de crecimiento del gasto operativo, con el fin de
favorecerel saneamientodelas finanzas.

Lineas de Accion

8.6.1. Calificacion financiera

Establecer condiciones orientadas a obteneruna calificacién alas finanzas publicas municipales, que nos
permitan mejorar las condiciones de nuevos financiamientos, asicomodelosya existentes. (T.M.)

8.6.2. Sistema dearmonizacion contable
Consolidar la armonizacion contable del municipio en sus dependencias y entidades paramunicipales,
paraatenderlanormatividadvigentey fortalecerlos controlesinternos. (T.M.)

8.6.3. Administracionde los recursos publicos (P.E.8.1)
Disefiar e instrumentar programas y acciones que optimicen el ejercicio de los recursos publicos, que
contribuyanaladisciplina financieray mejorar lasfinanzas piblicas. (T.M.; ADMINISTRATIVOS)

8.6.4.Cuentaspublicas

Llevar a cabo la debida integracién y presentacion de la cuenta publica trimestral y anual ante el
Congreso del Estado, asi como dar la debida atencion a los procesos de fiscalizacion de la misma,
tendientes a obtener su aprobacidn y la disminucion de las observaciones. (T.M.; ADMINISTRATIVOS DE
ENTIDADES PARAMUNICIPALES)

Resultado a lograr
Participacion ciudadana renovada en la gestion para resultados

Estrategia 8.7.Modelo de gestion participativa

Fortalecer el proceso de planeacién municipal, redisefiando el proceso con la finalidad de integrar las
perspectivas de gestidn para resultados y metodologia de marco légico, que impulsen el seguimiento del
desarrollo municipal con participacion ciudadana. (COPLADEMM)
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Lineas de Accion

8.7.1. Participacion ciudadanaenlagestiondel PMD

Promover espacios de participacion proactiva en los que converjan la ciudadania y las
instituciones gubernamentales municipales en el proceso de elaboracion, seguimiento, actualizacion y
evaluacion de politicas publicas y el plan de desarrollo que contribuyan en la adecuada toma
de decisiones. (COPLADEMM)

8.7.2.Sistemapara la Gestion de Resultadosy el Seguimientoal PMD

Instaurar un modelo de evaluacion oportuna, a través del seguimiento a los indicadores de
gestidn, desempeiio e impacto, la inversidn en obras y acciones derivados de los programas y
proyectos comprometidos en el Plan Municipal de Desarrollo. (COPLADEMM; TESORERIA)

8.7.3. Competencias paraimpulsarlagestion para Resultados

Fortalecer las capacidades técnicas de informacidn y diagnostico sobre el entorno del
desarrollo municipal, mediante la generaciéon de andlisis estadistico de las condiciones y
potencialidades del territorio,delacomunidadydelagestion gubernamental del municipio.
(COPLADEMM)

Resultadoalograr
Mejoraregulatoriayjuridicamunicipal

Estrategia 8.8.0rdenyseguridadjuridica
Desarrollarestrategiasy programas paraasegurar que los actos de la autoridad municipal sean apegados
alasnormasjuridicas,asicomo pararealizar la defensajuridica con oportunidad.

Lineas de Accion

8.8.1. Legalidadde los actos del gobierno Municipal y defensa desusintereses

Asesorar juridicamente a las autoridades municipales vigilando el cumplimiento de la Ley, y establecer
estrategias paramejorarladefensajuridicadelosintereses del Gobierno Municipal. (S.A.;S.M.)

8.8.2. Estrictaaplicacionde lareglamentacion municipal

Fortalecer los programas de vigilancia en el cumplimiento de la reglamentacién municipal, encaminados
a la preservacion del orden publico, limpieza, comercio ambulante, control de la venta y consumo de
bebidasalcohdlicas,asicomo la convivenciaarmdnicaentre los habitantes. (S.A.;S.M.)

8.8.3. Defensajuridica
Implementar estrategias para eficientar la atencion y seguimiento oportuno de los litigios en los que el
Ayuntamiento sea parte, salvaguardando los intereses del Gobierno Municipal y velando por la legalidad
delosactos.(S.A.;S.M.)
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